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ELKLAGENEMNDAS SEKRETARIAT
» tarimot klager og gir veiledning til
forbrukeren i forbindelse med klagesaken
» har en neytral rolle i saksforberedelsene
» girgenerelle uttalelser til begge parter
om juridiske sider ved tvisten
» seker a legge fram forslag til minnelige
lgsninger ut fra gjeldende rett, og pa
bakgrunn av tidligere avgjerelser

Elklagenemnda




VEILEDNING TiL FORBRUKEREN | FORBINDELSE
MED KLAGESAKER PA ENERGISELSKAP

Elklagenemnda er opprettet etter avtale
mellom Energibedriftenes landsforening (EBL)
og Forbrukerradet. Avtalen ble godkjent av
regjeringen i mars 2007. KS Bedrift har ogsa
sluttet seg til avtalen.

Nemnda bestar av fem medlemmer, to oppnevnt
av Forbrukerradet og to oppnevnt av energi-
selskapene, og ledes av en uavhengig jurist.

HVILKE TYPER SAKER KAN NEMNDA BEHANDLE?
Nemnda behandler klager som springer ut fra
kontraktsforhold mellom energiselskap og
forbrukere. Med energiselskap menes nettselskap
og kraftleverandarer.

Eksempler pa klagesaker:

forhold ved inngaelse av avtaler og om avtale-
vilkarene er oppfylt

gjennomfering av leveranderbytter

o spgrsmal om stremforbruket er korrekt og om

)

mulig feil ved maleutstyret, samt stipulering

og fakturering av kraftleveranse

fakturering av nettleie

sparsmal om leveringsplikt

stenging

ansvarsforhold i forbindelse med avbrudd og
spenningsvariasjoner hvor kunden har hatt
gkonomisk tap eller fatt skade pa elektrisk utstyr

» tilknytningsavgift til stremnettet
» anleggsbidrag

fremfaring og plassering av stremnett,
stolper og trafoer

Elklagenemnda behandler ikke saker vedrarende
rene prisspgrsmal og salgstariffer. Det er for
eksempel ikke en sak fornemnda om du synes
prisen per kWh er for hey. Mener du at du ikke
har fatt den pris som er avtalt, kan du imidlertid
klage til nemnda.

Nemnda behandler ikke klager fra naeringsutevere.
Klagebehandlingen i nemnda er gratis for klageren.

HVORDAN KLAGER JEG?

Dersom du vil klage pa ditt energiselskap, bar du
farst reklamere skriftlig overfor selskapet. Hvis
dere ikke kommer til enighet, eller hvis du ikke far
svar innen rimelig tid, kan du klage til nemndas
sekretariat.

Sekretariatet har ikke noe besgkskontor og
sakene kan kun fremsettes skriftlig.

Du trenger ikke noe eget klageskjema. Du ma

redegjere skriftlig for klagen per post eller e-post.

Klagen ma ha felgende elementer og du mé:

» oppgi hvem du klager pa (nettselskap eller

kraftleverander)

» oppgi hva du klager pd/hva ditt krav er

gi en en begrunnelse for klagen
legge ved kopi avdokumenter som har
betydning for saken.

Klagen bar sendes innen rimelig tid etter at du
har mottatt endelig svar pa din reklamasjon.

RESULTATET AV KLAGEN

Nemnda tar stilling til bevis- og rettssparsmal
som er av betydning for avgjerelsen. Vedtaket
begrunnes skriftlig og sendes begge parter

i saken.

Nemndas uttalelse er rddgivende for partene.
Dersom selskapet ikke vil falge et vedtak som
girklageren helt eller delvis medhold, skal
energiselskapet informere klageren og nemnda
innen fire uker.




